teknics

POLITICA DE CALIDAD

Teknics quiere ser el socio preferido de todos aquellos clientes que necesiten soluciones de automatizacién que les permitan
hacer realidad sus suefios y alcanzar sus retos estratégicos.
Sus suefios son los nuestros. Su éxito es el nuestro. Su satisfacciéon es la nuestra.

Disfrutamos aprendiendo y colaborando con nuestros clientes y proveedores para garantizar un crecimiento sostenible, con
relaciones basadas en valores como la confianza, la mejora continua y el desarrollo de las personas.

Este desarrollo solo sera posible si aseguramos la satisfaccién de los clientes, proveedores y de nuestros equipos, con un
lugar de trabajo seguro para todos, en el que se fomente el aprendizaje y haya oportunidades de crecimiento, disfrutando de
un ambiente de libertad responsable, con trabajo en equipo y un liderazgo ejemplar en toda la organizacion.

Serd imprescindible el empoderamiento y capacitacion de nuestros equipos, la definicidon e implementacién de procesos, la
provisidn de herramientas, politicas y sistemas de gestion que ayuden a que nuestro trabajo sea mas seguro, agradable, facil y
satisfactorio para todos.

Para hacerlo posible, definimos 7 principios que rigen nuestra actividad:

1. Satisfaccion del cliente: haremos lo posible por entender sus necesidades y satisfacer sus expectativas,
fidelizandolos y desarrollando relaciones de socios a largo plazo.

2. Seguridad, salud y respeto por el medio ambiente: la seguridad y la salud de nuestros empleadosy colaboradores
no son negociables. Apoyaremos una economia circular que contribuya a la preservacion del medio ambiente.

3. Orgullo, compromiso y satisfaccion de nuestros equipos: trabajaremos juntos hacia nuestro propésito comun.
Desarrollaremos nuestro activo mas importante: las personas.

4. Gestion del Conocimientoy de la Innovacidn: nos diferenciaremos de la competencia identificando y aplicando de
manera eficiente la innovacién necesaria para aportar el maximo valor afadido a nuestros clientes. Aprenderemos e
innovaremos para adaptarnos a las necesidades de los diferentes mercados, marcos regulatorios, clientesy
productos més exigentes.

5. [Excelenciay mejora continua: no nos conformaremos. Definiremos objetivos ambiciosos, mediremos dénde
estamos y estableceremos planes de mejora continua que trabajaremos en equipo para alcanzar mayores niveles de
satisfaccidn de nuestros clientes y equipos, esforzandonos por seguir mejorando dia a dia.

6. Aseguramiento de la Calidad: apoyaremos nuestro desarrollo alcanzando y manteniendo nuestros estandares de
calidad, definiendo y mejorando los procesosy practicas que los hacen posibles.

7. Cumplimiento y Buenas practicas: nuestras actividades seran éticas y se ajustaran al marco legal y reglamentario
aplicable. Identificaremos y evaluaremos riesgos de incumplimiento, desarrollaremos e implementaremos
programas de formacioén, gestionando sistemas de reporte y seguimiento. Ademas, fomentaremos la Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI) en todas nuestras operaciones, asegurando que nuestras practicas sean inclusivasy
respetuosas con todas las personas.

Esta politica debe servir como marco para la definicidn de los objetivos de calidad y estara disponible para todas las

partes interesadas.
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